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1 Yhdistys

Yhdessa Selviytymisen Tuki ry on yleishyodyllinen yhdistys, jonka tavoitteena on ehkaista
syrjaytymista tukemalla asukkaita ja erityisesti elamisen vaikeuksissa olevia henkildita.

Yhdistyksen perustehtava ja toiminnan paamaara on toteuttaa ja kehittda sosiaalityon
muotoja ihmisten eriarvoisuuden vahentamiseksi. Tarkoituksena on yhdessa toimien
osallistaa, tukea ja aktivoida ihmisia elamankaaren eri vaiheissa.

Yhdistyksen toimintaa ohjaavat arvot ovat ihmislahtdisyys, yhdenvertaisuus ja
yhteisollisyys.

2 Monet - Palvelut

Monet - Palvelut myy ostopalveluna kuntouttavan tydtoiminnan palveluita Tampereen
kaupungille. Myytavat palvelut ovat syvennettyyn yksiléohjaukseen perustuva kuntouttava
ty6toiminta ja aloitusryhméatoiminta.

Tydvoiman palvelukeskukselle Monet toteutti kevaallda 2010 pilottina ryhman, joka ol
tarkoitettu mukautetun oppivelvollisuuden suorittaneille pitkdaikaisty6ttomille.

Keskeisimmat sidosryhmat ja yhteistydkumppanit

- Tampereen kaupungin kuntouttavan tyétoiminnan yksikké / Tampereen tyollisyyden
hoidon yksikkd
- Tydvoiman palvelukeskus

3 Sosiaalinen tilinpito

Sosiaalisessa tilinpidossa mitataan ja osoitetaan toiminnan sosiaalisia ja yhteiskunnallisia
vaikutuksia. Naita vaikutuksia ei juurikaan saada nakyviin taloudellisen tilinpidon kautta.
Sosiaalisen tilinpidon tavoitteiden perustana ovat yhdistyksen perustehtava, linjaukset ja
toimintasuunnitelma. Tiedonkeruu on budjetissa ennalta suunniteltua ja systemaattista.
Sosiaalisen kirjanpidon tilintarkastuksen ja tilinpidon oikeellisuuden arvioinnin suorittaa
ulkopuolinen tilintarkastaja.

4 Sosiaalinen tilinpaatos 2010

Monet - Palvelut kaynnisti vuoden 2010 alusta sosiaalisen tilinpidon jarjestelman
ensimmaisena yksikkdénd yhdistyksessa. Vuoden 2009 toukokuusta yhdistys on
yhteistydssa Silta-Valmennusyhdistys ry:n ja Tampereen A-kilta ry:n kanssa opetellut
sosiaalisen tilinpidon perusteita ja tehnyt ensimmaisen budjetin. Kouluttajana on toiminut
Syfo Oy:sta Jaana Merenmies ja yhteistybhankkeen osarahoittajana SYS -projekti.

Monet - Palveluiden sosiaalinen tilinpidon budjetti v. 2010 julkaistiin 1.12.2009 pidetyssa
seminaarissa ja valmis versio julkaistiin 18.12.2009 yhdistyksen nettisivuilla ja SYS -
projektin kautta yhteistydtahoille. Yhdistyksen hallitus hyvéaksyi Monet — Palveluiden
vuoden 2010 sosiaalisen budjetin 2.11.2009. Tilikausi oli 1.1.2010 - 31.12.2010.

Tililuokat 2010 budjetissa olivat
- tililuokka 100: Asiakkaan elamantaitojen ja voimaantumisen tukija

- tililuokka 200: Asiakkaan ty6elamavalmiuksien tukija ja valmentaja
- tililuokka 300: Yhteisty6ta edistava kumppani
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- ftililuokka 400: Lisaarvon tuottaja yhteiskunnalle / Tampereen seutukunnalle
- tililuokka 500: Osaamistaan kehittava tyoyhteiso

Kaytetyt kasitteet

Kuntouttava tyétoiminta = Kuntouttava ty6toiminta on tarkoitettu pitkdan tyéttémina olleille
tyollistymismahdollisuuksien ja elamanhallinnan parantamiseksi

Asiakas = kuntouttavan tyotoiminnan asiakas / aloitusryhman asiakas
Kaytettavat mittarit tililuokittain
Tililuokka 100: Asiakkaan elamantaitojen ja voimaantumisen tukija

alku / loppukysely

lasnaololista kuukausittain (Iasna / poissa: Luvaton)

case —kuvaus

kopio puitesopimuksesta kuntouttavan tydtoiminnan toteuttamisesta
loppukyselyn palauteosio

lista tapahtumista: vuoden aikana olleista tapahtumista / osallistujamerkinta /
montako asiakasta on ollut yhteensa

lista asiakkaista: aloittaneet / jakso paattynyt / jakso keskeytynyt sovitusti / jakso
keskeytynyt hallitsemattomasti

ocobhwnN~

N

Tililuokka 200: Asiakkaan ty6elamavalmiuksen tukija ja valmentaja

lasnaololista kuukausittain (I&sna / poissa: Luvaton)
loppukyselyn palauteosio

lista hygieniapassikoulutukseen osallistuneista / suorittaneista
case -kuvaus

PO~

Tililuokka 300: Yhteisty6ta edistava kumppani

1. asiakaspalautelomake / kaupungin oma lomake
2. kysely sidosryhmille

Tililuokka 400: Lisaarvon tuottaja yhteiskunnalle / Tampereen seutukunnalle

lista laskutetut kuntoutuspaivat

puitesopimus kuntouttavan tyétoiminnan aloitusryhmatoiminnan toteuttamisesta
palautekysely palveluiden tilaajille

tydsopimuskopio

kuntouttavan ty6toiminnan palvelukuvaus

pienryhmatoiminnan palvelukuvaus ja sopimus

ocoubhwN-~

Tililuokka 500: Osaamistaan kehittdva tydyhteiso

tyotyytyvaisyyskysely

tehtavankuvaus

lista koulutuksista / osallistuneet

lista tapahtumista / osallistuneet

kopio tydnohjauksen vuosisopimuksesta

aobrwn=
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5.1 Asiakkaan elamantaitojen ja voimaantumisen tukija ja valmentaja

100 Tililuokka: Asiakkaan elamantaitojen ja voimaantumisen tukija ja valmentaja

110 Asiakkaiden
jaksaminen paranee

111 Asiakkaat arvioivat
itsetuntonsa parantuneen.
Tavoitetaso: 70%:lla asiakkaista,
jotka ovat antaneet arvon 3 tai
pienemman alkukyselyssa,
loppukyselyssa antavat 1

numeron muutoksen parempaan.

Alku-loppukysely: Asiakkaat
arvioivat vaittamalla "Uskallan
tuoda esille omia ajatuksiani"
asteikolla 1-5 Asteikko: 1=sopii
erittdin huonosti, 2=sopii melko
huonosti, 3= silta valilta, 4=sopii
melko hyvin, 5=sopii erittain
hyvin

Tulos: 15 vastaajaa 31:sta oli
antanut arvon 3 tai alle, 8 naista
oli loppuarviossa antanut yhden
tai kaksi pykalaa paremman
tuloksen. Prosentteina 53 %.

112 Asiakkaat arvioivat
suhtautumisensa tulevaisuuteen
vahvistuneen. Tavoitetaso:
60%:a asiakkaista, jotka ovat
antaneet arvon 3 tai pienemman
alkukyselyssa, loppukyselyssa
antavat 1 numeron muutoksen
parempaan.

Alku-loppukysely: asiakkaat
arvioivat vaittamalla
"Suhtaudun tulevaisuuteen
luottavaisesti" asteikolla 1-5.
Asteikko: 1=sopii erittain
huonosti, 2=sopii melko
huonosti, 3= silta valilta, 4=sopii
melko hyvin, 5=sopii erittain
hyvin

Tulos:

Alkukyselyn vastauksissa11
vastaajaa oli antanut arvon 3 tai
pienemman loppukyselyssa 4
vastaajaa oli kokenut
luottamuksensa tulevaisuuteen
vahvistuneen. Prosentteina tama
on 36%.

121 Saanndllinen lasnaolo
tydpaivina. Tavoitetaso:
Luvattomien poissaolojen maara

Lasnaololistat kuukausittain.

120 Asiakkaiden korkeintaan 5% laskettuna Lasna / poissa ja poissaolon Tulos:
elamanhallinta kuukausittain asiakkaiden lisdmerkintana Luvaton, kun ei | Kaikkina kuukausina prosenttiluku
paranee suunnitelluista kdynneista. sovittu poissaolo. oli alle 5%.
122 Asiakkaiden arjenhallinta Tulos:
vahvistuu. 1-2 hyvaa case- Case kuvaus numero 3. Esimerkki
esimerkkia. case-esimerkit arjenhallinnan vahvistumisesta
Casekuvaus indikaattorin 122 tulokseen:
“Jaksolle tullessaan hdn kaipasi etéisyytté kodin pulmiin seké tukea omien voimavarojensa
kartuttamiseen. Jakson oleellisemmaksi saavutuksekseen hén kokikin oman — ajan ja etéisyyden
saavuttamisen kotikuvioihin. H&n koki saaneensa jaksolla muutakin verkostoa kuin omat kotiympyrét.
Tybskentelyn myéta hdn koki sekd fyysisen kuntonsa kohentuvan etté psyykkiselld puolella saavansa
lisda voimavaroja asioidensa lapikdymiseen. H&n myé&s oppi tunnistamaan stressin oireita ja tekemaéan
asioita kuormittavan tilanteen pahenemisen ehkéisemiseksi. Ndiden kaikkien asioiden hén koki
vahvistavan tybelémévalmiuksiaan.”
Kopio sopimuksesta kuntout-
124 Asiakkaalle tarjotaan yksi tavan tyotoiminnan jarjesta- Tulos:
ilmainen lAmmin ateria misesta, jossa edellytetaan Asiakkaille tarjotaan yksi ilmainen
kuntoutuspaivina. ruokailun jarjestémisesta. ld8mmin ateria paivassa.
Loppukyselyn palauteosio:
Asiakkaat arvioivat vastaamalla
125 Asiakkaan luottamus omiin | Kylla tai El vaittamaan "Jakson | Tulos:
kykyihin vahvistuu jakson aikana | aikana luottamus omiin 81 % asiakkaista antoi arvon
jonkin verran. Tavoitetaso: 80 % | kykyihini vahvistui jonkin kylla, yht.31 vastausta. 25 kylla, 3
asiakkaista antaa arvon Kylla. verran." ei, 4 epaselvaa.
130 Asiakkaan
osallisuuden
kokeminen

yhteis66n vahvistuu
*) tata tavoitetta on

131 Asiakkaat osallistuvat
yhteisiin tapahtumiin: 80 %

Lista vuoden aikana olleista
tapahtumista; montako

muutettu lisdamalla | asiakkaista osallistuu heille osallistujaa, montako asiakasta | Tulos:
vahvistuu -sana. suunnattuun tapahtumaan. on yhteensa ollut 78%
Tulos:

132 Jokainen asiakas osallistuu
johonkin tapahtumaan.

Lista vuoden aikana olleista
tapahtumista;
osallistumismerkinta
asiakkaittain

18 henkil6a 51:sté asiakkaasta ei
osallistunut vuoden 2010 puolella
yhteisiin tapahtumiin. Osa
asiakkaista oli kuitenkin
osallistunut edellisen vuoden
puolella ja osa aloitti vasta
loppuvuodesta.

133 Kokemus kuulluksi
tulemisesta. Tavoitetaso: 100 %
asiakkaista antaa arvon Kylla.

Loppukyselyn palauteosio:
Asiakkaat arvioivat vastaamalla
Kylla tai El vaittdmaan "Jakson

Tulos:
87% asiakkaista antoi arvon kylla.
27 kylla, 2ei, 3 epaselvaa.
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aikana koin, ettd minua
kuunneltiin."

134 Kokemus
yhteenkuuluvuudesta.
Tavoitetaso: 80 % asiakkaista
antaa arvon Kylla.

Loppukyselyn palauteosio:
Asiakkaat arvioivat vastaamalla
Kylla tai El vaittdmaan "Jakson
aikana koin yhteenkuuluvuutta
ryhmaan."

Tulos:

Kylla vastuksia oli 71 %.
Vastauksia oli yhteensa 31, 22
kylla, 5 ei, epaselvia 5.

140 Asiakkaan
sosiaalisten taitojen
vahvistuminen

141 Asiakkaat arvioivat, etta
heidan on helppo toimia muiden
ihmisten kanssa. Tavoitetaso:
Niiden asiakkaiden, jotka
alkukyselyssa ovat antaneet
arvon 3 tai alle, loppukyselyssa 1
numeron muutos parempaan.

Alku-loppukysely: asiakkaat
arvioivat vaittamalla "Minun on
helppo toimia muiden ihmisten
kanssa" asteikolla 1-5.Asteikko:
1=sopii erittdin huonosti,
2=sopii melko huonosti, 3= silta
valilta, 4=sopii melko hyvin,
5=sopii erittain hyvin

Tulos:

Vastauksia joissa arvo oli 3 tai
pienempi oli 9kpl, naista kolmella
muutos parempaan.

142 Asiakkaat arvioivat
ryhmatilanteisiin osallistumisen
helpottuneen. Tavoitetaso:
Niiden asiakkaiden, jotka
alkukyselyssa ovat antaneet
arvon 4-5, loppukyselyssa 1
numeron muutos parempaan
suuntaan (pienempi numero).

Alku-loppukysely: asiakkaat
arvioivat vaittamalla
"Ryhmaétilanteet ovat minulle
vaikeita" asteikolla 1-5.
Asteikko: 1=sopii erittain
huonosti, 2=sopii melko
huonosti, 3= silta valilta, 4=sopii
melko hyvin, 5=sopii erittain
hyvin

Tulos:

Vastauksia joissa arvo oli 4 tai 5
oli 10 kpl, naista kolmella oli
muutos parempaan (pienempi
arvo).

150 Asiakkaan
tyétoimintajakson
toteutuminen
suunnitellusti

151 Hallitsemattomien
keskeytysten maara on alle 25%
kaikista jakson aloittaneista.

Lista asiakkaista: aloittaneet,
jakso paattynyt, jakso
keskeytynyt sovitusti, jakso
keskeytynyt hallitsemattomasti

Tulos:

Hallitsemattomia keskeytyksia oli
10 % (5kpl) kaikista jakson
aloittaneista, joita oli yht. 50kpl.

Arviointia tililuokasta 100

Tavoitteiden asettaminen ensimmaiseen budjettiin perustui pitkalti oletukseen ja ajatukseen
siitA miten asiat pitaisi olla. Tilluokassa useamman tavoitteen kohdalla tulos jai
saavuttamatta. Joidenkin mittareiden kohdalla oli budjetin teossa oltu aika kunnianhimoisia
ja optimistisia. Taman pohjalta vuoden 2011 budjettiin edelleen kehitettiin osaa mittareista.

Asiakkaiden jaksamisessa ja osallisuuden kokemisessa tapahtui parannusta, mutta ei
aivan tavoitteiden mukaisesti. Jaksolla asiakkaat kokivat saaneensa tukea
elamanhallintansa paranemisessa. Sosiaalisten taitojen vahvistumisessa naytti silta etta
asiakkaille, joilla alkumittauksen mukaan oli vaikeaa toimia muiden ihmisten kanssa,
muutos parempaan on haasteellista.

Jaksojen suunnitelmallisessa etenemisessa paastiin tavoitteeseen. Positiivisesti yllatti se,
ettd hallitsemattomien keskeytysten (asiakas putoaa pois eikd hdneen saada yhteytta, tai
jaa pois toiminnasta ilman patevaa syyta) prosenttiluku oli asiakasryhman rakenteeseen
nahden pieni. Tapahtumiin osallistumisen suhteen seuraavassa budjetissa taytyy kiinnittaa
huomiota jaksojen vaihtumiseen vuodenvaihteen tienoilla. Sopimusten jatkuminen
muutamia paivia tai viikkoja uuden vuoden puolelle, ei mahdollista tapahtumiin
osallistumista.

5.2 Asiakkaan tyoelamavalmiuksien tukija ja valmentaja

200 tililuokka: Asiakkaan tyoelamavalmiuksien tukija ja valmentaja

Tulos:
210 Asiakkaiden 115 myo6hastymista 2255
tydelamavalmiudet 211 Asiakkaat noudattavat kuntoutuspaivasta, 5,1 % kaikista
lisdantyvat sovittuja tydaikoja. Lasnaololista kuntoutuspaivista.

Tulos:

59 luvatonta poissaolopaivaa
2255:sta, 2,6 % vuosittaisista
kuntoutuspaivista.

212 Asiakkaat ilmoittavat

poissaoloistaan. Lasnaololista

Tulos:
Kylla vastauksia oli 88 %, 26
vastausta 23 kylla 3 ei

213 Asiakkaat arvioivat
tyokykynsa lisaantyneen.
Tavoitetaso: 80 % asiakkaista

Loppukyselyn palauteosio:
Asiakkaat arvioivat vastaamalla
Kylla tai El vaittamaan
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antaa arvon Kylla.

"Mielestani tydkykyni lisdantyi
tydtoimintajaksolla."

214 Asiakkaat suorittavat
hygieniapassin: 2/3 asiakkaista
on saanut hygieniapassin

Lista suorittaneista/
osallistuneista

Tulos:

Asiakkaat suorittavat hygieniapassin.
Mittausvalinettd muutettu: osalla oli
ennestaan passit tai ne oli suoritettu
Monetissa edellisen vuoden aikana.
Tulos kaksi maksutonta kaikille
asiakkaille avointa hygieniapassikou-
lutusta jarjestettiin.

220 Asiakas loytaa 221 Asiakas kokee Tulos:
mielekkaita tydtehtavansa mielekkaiksi: 1-2 Casekuvaus numero 1 Mielekkaat
tyotehtavia. hyvaa Case-esimerkia Case-kuvaukset tyotehtavat

Casekuvaus indikaattorin 221 tulokseen:

” Hé&n kokeili ryhmén aikana ompeluty6té, askartelutydté, siivousta ja keittiotyota. Siirryttydén
yksilévalmennuksen jaksolle hdn halusi jatkaa keitti6 tybtehtéviin koska se tuntui mielekk&alta.
Keittibtybssa hdn pérjasi hyvin ja oppi lisdé tyésta. Varmuus tydn tekemiseen lisédéntyi jakson kuluessa.
Keittién tybtehtévistd hdn koki mielekkdimmiksi ruokalistan suunnittelun ja sen perusteella ostoslistan
laatimisen. Han koki oppineensa keittiéty6ssé lisdd organisoinnista ja koki tdméan mielekkaana.”

222 Asiakas loytaa itselleen
sopivan tyétehtavan: 1-2 hyvaa
case-esimerkkia.

Case-kuvaukset

Tulos:
Case-kuvaukset 1 ja 2 Sopivat
tyotehtavat

paljon.”

Casekuvaus indikaattorii 222 tulokseen:

"Héan kokeili ryhméan aikana ompeluty6té, askarteluty6ta, siivousta ja keittiotyédta. Siirryttydén
yksilévalmennuksen jaksolle hdn halusi jatkaa keitti6 tybtehtéviin koska se tuntui mielekk&élta.
Keittibtydssé hén pérjési hyvin ja oppi liséé tydsté. Varmuus tydn tekemiseen lisdéntyi jakson kuluessa.
Keittién tyotehtévistd hdn koki mielekkdimmiksi ruokalistan suunnittelun ja sen perusteella ostoslistan
laatimisen. Han koki oppineensa keittiétyéssé lisdd organisoinnista ja koki tdmén mielekk&éna.”

” Ompelutehtévét tuntuivat monen yrittdmisen jélkeen haasteellisilta. Monien erilaisten kéasityd ja
askartelutekniikoiden jélkeen, hdn koki mieluisimmaksi maalaus ja kudontatyét. Kudonnassa hén pystyi
toteuttamaan suunnitelmiaan mahdollisimman itsenéisesti. Myds aiempi koulutus tuki kudontatbiden
onnistumista. Maalaamisen hén koki mukavana luovana tehtdvéna. Téaté tyéta hén teki jaksolla melko

Arviointia tililuokasta 200

Monet -

Palveluissa asiakkaat harjoittelevat ja vahvistavat tydelamavalmiuksiaan.

Tybeldman pelisdantdjen harjoitteleminen on perustehtdvadmme. Asiakaskohderyhma
huomioiden ei tydaikojen noudattaminen ole itsestddn selvyys. Mydhastymisien ja
poissaoloistaan ilmoittamisessa paastiin mielestdmme positiiviseen tulokseen. Aineistoa
lapikdydessd myohastymisia ja ilmoittamattomia poissaoloja naytti kertyvan samoille
henkil6ille osan asiakkaista hoitaessa jaksonsa merkinnaitta.

5.3 Yhteistyota edistava kumppani

300 tililuokka: Yhteistyota edistiava kumppani

310 Osaava
yhteistydkumppani

311 Henkiloston ammattitaito

tukee tydtoiminnan onnistumista.

Tavoitetaso: Kaikki vastaavat
arvolla 4 tai 5.

Asiakaspalautelomake: Asiakas
vastaa vaitteeseen "Henkildston
osaaminen ja ammattitaito ovat
tukeneet tyétoiminnan
onnistumista." asteikolla 1-5.
Asteikko 1= erittéin huonosti
2=melko huonosti
3=kohtalaisesti 4=hyvin 5=
erittain hyvin

Tulos:

Vastauksia yht. 26, joista
numeron 4 tai 5 oli antanut 22
vastaajaa, numeron 3 tai
pienemman oli antanut 4
vastaajaa.

312 Ohjaajat pitavat kiinni
sovituista asioista. Tavoitetaso:
Kaikki vastaavat arvolla 4 tai 5.

Asiakaspalautelomake: Asiakas
vastaa vaitteeseen "Ohjaajat
ovat pitaneet kiinni sovituista
asioista ja tavoitteista."
asteikolla 1-5. Asteikko 1=
erittdin huonosti 2=melko
huonosti 3=kohtalaisesti
4=hyvin 5= erittdin hyvin

Tulos:
Vastauksia 26, joista 24 oli
vastannut arvolla 4 tai 5.




313 Sidosryhmien arvion mukaan
Monetin toiminta on
ammattitaitoista. Tavoitetaso:
Kaikki vastaavat arvolla 3, 4 tai 5.

Sidosryhmakysely. Tavoitetaso
oli 4=hyvin tai 5=erittain hyvin.
Arvoja muutettu, koska tayte-
tyissa kyselylomakkeissa maa-
ritelmia vastaavat arvot olivat
eri kuin budjetin mittausvali-
neessa. Vastauskaavakkeista
laskettiin maaritelman hyvin (3)
vastanneet mukaan tavoitteen
saavuttamiseen.
Sidosryhma/tilaajakysely:
Sidosryhman edustaja vastaa
vaitteeseen "Monetin toiminta
on ammattitaitoista." asteikolla
1-5.

314 Sidosryhmien arvion mukaan
Monetin toiminta on laadukasta.
Tavoitetaso: Kaikki vastaavat
arvolla 4 tai 5.

Sidosryhmakysely. Tavoitetaso
oli 4=hyvin tai 5=erittain hyvin.
Arvoja muutettu, koska tayte-
tyissa kyselylomakkeissa maa-
ritelmia vastaavat arvot olivat
eri kuin budjetin mittausvali-
neessa. Vastauskaavakkeista
laskettiin maaritelman hyvin (3)
vastanneet mukaan tavoitteen
saavuttamiseen.
Sidosryhma/tilaajakysely:
Sidosryhman edustaja vastaa
vaitteeseen "Monet:n toiminta
on laadukasta." asteikolla 1-5.

320 Hyvin toimiva
yhteistyd

321 Palvelun tilaajan/sidosryhmén
ja Monet:n valilld on toimiva
yhteistyd. Tavoitetaso: kaikki
vastaavat arvolla hyvin, erittain
hyvin, kiitettavasti.

Sidosryhméakysely. Tavoitetaso
oli 4=hyvin tai 5=erittain hyvin.
Arvoja muutettu, koska tayte-
tyissa kyselylomakkeissa maa-
ritelmid vastaavat arvot olivat
eri kuin budjetin mittausvali-
neessa. Vastauskaavakkeista
laskettiin maaritelman hyvin (3)
vastanneet mukaan tavoitteen
saavuttamiseen.
Sidosryhma/tilaajakysely.
Sidosryhméan edustaja vastaa
vaitteeseen "Yhteistyd Monet:in
kanssa toimii." asteikolla 1-5.

322 Yhteydenpito
sidosryhman/tilaajan ja Monetin
valilla toimii. Tavoitetaso: Kaikki
vastaavat arvolla hyvin, erittain
hyvin, kiitettavasti.

Sidosryhméakysely. Tavoitetaso
oli 4=hyvin tai 5=erittain hyvin.
Arvoja muutettu, koska tayte-
tyissa kyselylomakkeissa maa-
ritelmid vastaavat arvot olivat
eri kuin budjetin mittausvali-
neessa. Vastauskaavakkeista
laskettiin maaritelman hyvin (3)
vastanneet mukaan tavoitteen
saavuttamiseen.
Sidosryhmaé/tilaajakysely.
Sidosryhmén edustaja vastaa
vaitteeseen "Yhteydenpito
Monetin kanssa toimii."
asteikolla 1-5.

330 Luotettava
yhteistydkumppani

331 Palvelun tilaajan/sidosryhman
arvion mukaan Monet pitaa kiinni
sovituista asioista. Tavoitetaso:
Kaikki vastaavat arvolla hyvin,
erittdin hyvin, kiitettavasti.

Sidosryhmakysely. Tavoitetaso
oli 4=hyvin tai 5=erittain hyvin.
Arvoja muutettu, koska tayte-
tyissa kyselylomakkeessa maa-
ritelmid vastaavat arvot olivat
eri kuin budjetin mittausvali-
neessa. Vastauskaavakkeista
laskettiin maaritelman hyvin (3)
vastanneet mukaan tavoitteen
saavuttamiseen.
Sidosryhmaé/tilaajakysely.
Sidosryhmén edustaja vastaa
vaitteeseen "Monet pitda kiinni
sovituista asioista." asteik. 1-5
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Sidosryhmien arvioiden mukaan tililuokassa paastiin tavoitteisiin, mutta asiakasarvioissa
emme yltaneet aivan tavoitteisiin saakka. Asiakasarvioiden mukaan pohdinnan paikka on
ammattitaidon ja toiminnan yhteys. Sovituista asioista kiinnipitdmisessa kaksi vastaajaa oli
antanut kohtalaisen tai huonomman arvion, jolloin tdssd kohdassa jaatiin tavoitteesta.

Tama kokemus oli vain kahdella vastanneista, joten tulos ei aiheuttane

kehittamistarpeita yksikdssa. Asia on kuitenkin hyva huomioida, jotta jatkossa ndemme
onko kyse satunnaisista mielipiteista vai onko toiminnassa jotakin muutettavaa.

5.4 Lisaarvon tuottaja yhteiskunnalle / Tampereen kaupunkiseudulle

400 tililuokka: Lisdarvon tuottaja yhteiskunnalle/ Tampereen kaupunkiseudulle

410 YST ry on
merkittava kuntout-
tavan ty6toiminnan
palveluntuottaja
Tampereen
kaupungille

411 YST ry tuottaa syvennettyyn
yksildohjaukseen perustuvaa
kuntouttavaa ty6toimintaa 1200
kuntoutuspaivaa.

Lista laskutettujen
kuntoutuspaivien maarasta.

Tulos:
Laskutettuja paivia oli 1483.

412 YST ry sitoutuu tuottamaan
kuntouttavan ty6toiminnan aloitus-
ryhmépalvelua Tampereen
kaupungille

Sopimus kuntouttavan tyotoi-
minnan aloitusryhmapalvelun
tuottamisesta.

Tulos:
Sopimus

420 Tilaaja hyotyy
YST ry:n palveluiden
hankinnasta

421 Palvelun tilaajan tyontekijat
arvioivat Monetin palveluiden
laatua erittain hyvaksi.

Sidosryhmaé/tilaajakysely
tavoitetaso oli 4=hyvin tai
5=erittain hyvin. Arvoja muutettu,
koska taytetyissa kyselylomak-
keissa maaritelmia vastaavat
arvot olivat eri kuin budjetin
mittausvalineessa.
Vastauskaavakkeista laskettiin
maaritelman hyvin (3) vastan-
neet mukaan tavoitteen saavut-
tamiseen. Tilaajan edustajat
vastaavat vaitteeseen "Monet:n
palvelut ovat laadukkaita."
asteikolla 1-5.

Tulos:
Keskiarvo 3,2.

422 YST / Monet tukee tilaajan

Sidosryhméakysely. Tavoitetaso
oli 4=hyvin tai 5=erittain hyvin.
Arvoja muutettu, koska tayte-
tyissa kyselylomakkeissa maa-
ritelmid vastaavat arvot olivat eri
kuin budjetin mittausvalineessa.
Vastauskaavakkeista laskettiin
maaritelméan hyvin (3) vastan-
neet mukaan tavoitteen saavut-
tamiseen. Sidosryhma/tilaaja-
kysely. Tilaajan edustajat
vastaavat vaitteeseen "Monet

perustehtavan toteutumista. tukee tilaajan perustehtavan Tulos:
Tavoitetaso 4 (erittain hyvin). toteutumista." asteikolla 1-5. Keskiarvo oli 3,6.
430 YST ry / Monet (431 Vuoden aikana tyollistetdan Tulos:

ehkaisee
syrjaytymista

pitkaaikaisty6ttdmia. Tavoitetaso
vahintaan 2 henkilda.

Kopiot tydsopimuksista

Monetissa oli vuonna 2010
ty6ssa kolme pitkaaikaistyotonta.

432 YST ry / Monet tuottaa kun-
touttavan tyétoiminnan palveluita.

Palvelukuvaukset

Tulos:
Palvelusta on palvelukuvaus.

433 YST ry / Monet pilotoi Tampe-
reen tydvoiman palvelukeskukselle
pienryhmatoimintaa pitkaaikais-
tyottdmille mukautetussa
opetuksessa olleille nuorille.

Mittausvaline muutettu
sopimukseksi.

Tulos:
Sopimus pienryhmatoiminnasta

Arviointia tililuokasta 400

Tavoite olla merkittdva kuntouttavan tyétoiminnan tuottaja Tampereen kaupunkiseudulla
saavutettiin, yksildvalmennuksen maara oli reilusti yli arvion ja aloitusryhmapalvelu saatiin

isompia




vakituiseksi toiminnaksi. Uusi puitesopimus astui voimaan naiden palveluiden osalta
maaliskuussa 2010. Sidosryhmakysely toteutettiin touko-kesakuussa, jolloin yhteistyo
uuden puitesopimuksen myéta oli vasta alkanut. Uuden sopimuksen puitteissa toimiminen
alkuunsa paikkaansa ja tdma on saattanut nakya myods sidosryhmakyselyn
vastauksissa. Syrjaytymisen ehkaisemisen tavoitteeseen Monet vastasi tyollistamalla
pitkdaikaisty6ttémia, tuottamalla kuntouttavan tyétoiminnan palvelua sekd kokeilemalla

haki

uutta toimintatapaa pienryhmatoiminnan pilotilla.

5.5 Osaamistaan kehittava hyva tyoyhteiso
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500 tililuokka: Osaamistaan kehittdava hyva tyoyhteiso

510 Tyontekijat
osaavat
tydtehtavansa

511 Tyontekijat kokevat, ettd he
saavat riittavasti perehdytysta
tyétehtaviensa tekemiseen.
Keskiarvo on 3 ja korkeintaan 1
henkild on antanut arvosanan 2 tai
alle.

Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 4F)
"Saan riittdvasti perehdytysta
tyoétehtavieni tekemiseen."
asteikolla 1-5. Asteikko
1=heikosti 2=kohtalaisesti
3=hyvin 4=erittain hyvin
5=Kkiitettdvasti

Tulos:
Keskiarvo oli 2,3. Kaksi
vastaajaa oli antanut arvon 2.

512 Tyontekijat kokevat, etta
saavat ohjausta tydntehtavien
tekemisessa. Keskiarvo on 3 ja
korkeintaan 1 henkilé on antanut
arvosanan 2 tai alle.

Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 4G)
"Saan tarvittaessa ohjausta
tydtehtavien tekemisessa."
asteikolla 1-5. Asteikko
1=heikosti 2=kohtalaisesti
3=hyvin 4=erittain hyvin
5=Kkiitettdvasti

Tulos:
Keskiarvo oli 2,6. Yksi vastaaja
oli antanut arvon 2.

513 Jokaisella tydntekijalla on
kirjallinen tehtadvankuvaus.

Tehtavankuvaukset.

Tulos:
Kaikilla on tehtavankuvaukset.

520 Turvallinen

521 Tyontekijat kokevat, etta tyot
on jaettu tasapuolisesti. Keskiarvo
on 3 ja korkeintaan 1 henkild on

Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 5A)
"Mielestani tyotehtavat on jaettu
tasapuolisesti." asteikolla 1-5.
Asteikko 1=heikosti
2=kohtalaisesti 3=hyvin

Tulos:
Keskiarvo oli 3. Kaikki olivat

tydyhteisd antanut arvosanan 2 tai alle. 4=erittdin hyvin 5=kiitettavasti antaneet arvon 3.

Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 5B)

522 Tyontekijat kokevat, etta he "Uskallan avoimesti tuoda esille

uskaltavat kertoa avoimesti oman mielipiteeni." asteikolla 1-

mielipiteensa. Keskiarvo on 3 ja 5. Asteikko 1=heikosti Tulos:

korkeintaan 1 henkild on antanut  |2=kohtalaisesti 3=hyvin Keskiarvo oli 3. Kaikki olivat

arvosanan 2 tai alle. 4=erittdin hyvin 5=kiitettavasti antaneet arvoa 2 enemman.
Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat Kylla tai Ei

523 Tyontekija ei ole joutunut vaitteeseen "Olen joutunut

tyopaikkakiusaamisen kohteeksi  |tydpaikka kiusaamisen kohteeksi |Otannan pienuuden seka

tyOyhteisdssa. Kaikki vastaavat ei. |tyOyhteistssani:" henkilésuojan vuoksi poistettu
Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 5D)

524 Tyontekijat kokevat, etté "Tekemaani tyota arvostetaan."

heidan ty6taan arvostetaan. asteikolla 1-5. Asteikko

Keskiarvo on 3 ja korkeintaan 1 1=heikosti 2=kohtalaisesti Tulos:

henkild on antanut arvosanan 2 tai [3=hyvin 4=erittain hyvin Keskiarvo oli 3. Yksi arvo oli

alle. 5=kiitettavasti numerolla 2, muilla enemman.

531 Tyontekijoista vahintdan 80 % Tulos:

530 Tyontekijdiden  |osallistuu tyénantajan jarjestamiin Osallistumisprosentti oli 100 %.

ammattitaito kehittyy

koulutuksiin.

Lista koulutuksista / osallistujat

Tyodnantaja jarjesti 2 koulutusta.

532 Jokainen tydntekija osallistuu
vahintédan kahteen
koulutustilaisuuteen

Lista koulutuksista / osallistujat

Tulos:

Osallistumisprosentti 100 %.
Tyodnantaja jarjesti 2 koulutusta.
Kaikki osallistuivat kumpaankin.

533 Tyontekijat kokevat, etta
heidan ammatillista osaamistaan
hydédynnetdan. Keskiarvo on 3 ja
korkeintaan 1 henkild on antanut
arvosanan 2 tai alle.

Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 5E)
"Ammatillista osaamistani hyo-
dynnetdan tydyhteisdssa."
asteikolla 1-5. Asteikko
1=heikosti 2=kohtalaisesti

Tulos:

Keskiarvo oli 3,3. Kaikki
vastaukset olivat arvolla 3 tai
enemman.




3=hyvin 4=erittain hyvin
5=kiitettavasti

541 Tyontekijat kokevat, etta
heidan henkildkohtaisia taitojaan
hyddynnetaan. Keskiarvo on 3 ja

Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 5F)
"Henkilokohtaisia taitojani
hyoédynnetaan tydyhteisdssa."
Asteikolla 1-5. Asteikko
1=heikosti 2=kohtalaisesti

540 Tyo on korkeintaan 1 henkildé on antanut  [3=hyvin 4=erittain hyvin
mielekasta arvosanan 2 tai alle. 5=Kkiitettavasti
Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 4A)
542 Tyontekijat kokevat "Tyo6tehtavani ovat mielekkaita."
tyétehtavansa mielekkaiksi. asteikolla 1-5. Asteikko
Keskiarvo on 3 ja korkeintaan 1 1=heikosti 2=kohtalaisesti
henkild on antanut arvosanan 2 tai [3=hyvin 4=erittéin hyvin
alle. 5=Kkiitettavasti
Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 4B)
543 Tyontekijat kokevat "Ty6tehtavani ovat sopivan
tyétehtavansa sopivan haasteellisia." asteikolla 1-5.
haasteellisiksi. Keskiarvo on 3 ja |Asteikko 1=heikosti
korkeintaan 1 henkild on antanut  |2=kohtalaisesti 3=hyvin
arvosanan 2 tai alle. 4=erittdin hyvin 5=kiitettavasti
Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat véitteeseen 2A)
"Tyontekijdiden keskinainen
551 Tydntekijéiden keskinainen luottamus on hyva" asteik. 1-5.
luottamus on hyva. Keskiarvo on 3 |Asteikko 1=heikosti
550 Tydyhteisdn ja korkeintaan 1 henkild on antanut |2=kohtalaisesti 3=hyvin

ilmapiiri on hyva

arvosanan 2 tai alle.

4=erittdin hyvin 5=Kkiitettavasti

552 Tyontekijat kokevat, etté
ristiriidat tydyhteisdssa kasitelldan
avoimesti. Keskiarvo on 3 ja
korkeintaan 1 henkilé on antanut
arvosanan 2 tai alle.

Tyotyytyvaisyyskysely: Tyonte-
kijat vastaavat vaitteeseen 2D)
"Ristiriidat tyoyhteis0ssa
kasitellaan avoimesti". asteikolla
1-5. Asteikko 1=heikosti
2=kohtalaisesti 3=hyvin
4=erittdin hyvin 5=Kkiitettavasti

553 Kaikki ohjaajat osallistuvat
ryhmatyénohjaukseen.

Kopio ryhmatydnohjauksen
vuosisopimuksesta.

Arviointia tililuokasta 500

Vuoden 2010 budjetissa tassa tililuokassa oli
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melko paljon arvioitavia tavoitteita.

Suurimman osan kohdalla paastiin tavoitteeseen. Jatkossa tuloksien perusteella uuden
tydntekijan perehdyttdmiseen tulee kiinnittdd huomiota. Yhdistyksen I|apikdyma
laatukasikirjaprosessi varmasti tuki meitd tuloksien saavuttamisessa tassa tililuokassa.
Saanndllinen tyonohjaus auttaa meitd kehittdmaan ja kehittymdan tydyhteisona.
Tililuokassa otanta oli kovin pieni, joten yksittaisten vastaajien mielipiteet vaikuttivat
vahvasti keskiarvoihin. Seuraavaan budjettin kevennadmme tililuokkaa ja vastausten
jakautuessa useammalle vastaajalle tulokset ovat yleisempia.



SOSIAALISEN TILINPIDON TILINTARKASTUSLAUSUNTO

Yhdessd Selviytymisen Tuki ry:n sosiaalinen tilinpaités vuodelta 2010

Olen sosiaalisena filintarkastajana tarkasianut Yhdessa Selviytymisen Tuki ryin sostaalisen filinpidon tillkaudelta
2010, Olan seurannul Yhdesss Salviviymizen Tuki ry:n sosiaalisen Glinpkdon prosassia an valhessa: Sosiaalisen
tilinpidon kaynnistys ja sosiaalisen budjetin arviointi. Toiminnanjohtaja Marja Kataja ja johlava ohjaaja Johanna
Heinge oval vaslannest sosiaalsen tilinpidon lekemisastd Yhdesss Salviviymisan Tuki ry:ssd. Sosiaalista

tilintark astusta varten on ol lut kaytettivissh Yhdessd Selvivitymisen Tuki ryn vuoden 2010 sosizalinen budjetli seka
soziaalisen Uknpidon (ositteat larkistetiavalla liikaudalla,

Olen ideuttanul sesiaallzan Uintarkastuksen Yastuunkamnaja-mallin mukazast. Veoden 2010 sosiaalinen budjatt
on hyvaksyity Yhdessa Selviytymisen Tuki ryon hallifuksessa ja kifapsdon suunnitelma on tehty ennen tilikauden
alkua. Yhdessa Sebviytymisen Tuki ryn sosisalisen tilinpidon budjetti on kasiteltty joidenkin sidosryhmien kesken
ennen Wikauden alkua, Tilinpaaiiksan tdokset esilet28n budietin mukaisaest, Tulokset esitetdan kaikista
lavolilelsta. Soslaalisesta Hlinpadltksests tarkastelut luloksal vaslasival yvhdenmukalsastl tositemateriaalla.

Olen tarkastanut llinpidon prosessia. budjattia, tilinpastdksen uloksia ja esitBmistapaa riittivisss lagjuudasss
indetakseni, ettei sosiaalinen tinpastis sisdlld olennaisia virheild tai puutieita ja s on toleutettu jErjesteimallisesti
ja noudatizs padsadntiizesti Vastiunkantaja-maliia, Parannusehdotukset seraavaa tilikautia varien on annettu
erilksasss litteasss,

Sosiaalinen tilintarkasius antaa riittévan perustan sanoa, eita tehty sosiaalinen lilinpastts kuvaa Yhdassa
Sehviytymisen Tuki nyn sosiaalista tulosta, Sosigalinen ilinpaatis voidaan vahwistaa filikeudelta 2010

Tama tilintarkastusiausunio tules lithas sosiaaliseen tilinpastdskertomuksesn.

Jaana Merenmiss
Ry . e

e
Helsingesss 28.2 2011
Sosiaalinen tilintarkastaja

Syfo Oy, yhtalskunnallinen yritys
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Taidolla ja Tarmolla
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